BBetween

Aligemeine Geschéaftsbedingungen

§ 1 Geltung

(1) Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der In-
Between Deutschland GmbH (nachfolgend ,InBet-
ween*) erfolgen ausschliefllich aufgrund dieser All-
gemeinen Geschaftsbedingungen und der weiteren
Besonderen Geschaftsbedingungen (z.B. fur Software
oder fur Dienstleistungen), die im Einzelvertrag flr
anwendbar erklart werden.
Soweit dem Kunden nicht eine aktualisierte Fassung
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen Ubergeben
wurde, gelten diese Regelungen flr den gesamten
gegenwartigen und zuklnftigen Geschaftsverkehr
Uber Leistungen (z.B. Software, Dienstleistungen,
Projekte, Wartung) mit dem Kunden, auch wenn auf
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht aus-
dricklich Bezug genommen wird.

(2) Abweichende oder erganzende Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen des Kunden werden nicht Ver-
tragsbestandteil.

§ 2 Preise und Zahlung
(1) Soweit Leistungen nach Aufwand abgerechnet wer-
den, gilt die jeweils bei Auftragserteilung aktuelle
Preisliste von InBetween.

(2) Sofern Leistungen nach Absprache mit oder auf
Wunsch des Kunden auferhalb der Geschaftsraume
von InBetween erbracht werden, werden die dabei
anfallenden Reise- und Unterbringungskosten sowie
Auslagen gesondert in Rechnung gestellt nach tat-
sachlichen Aufwand. Reisezeiten gelten in diesem
Fall als Arbeitszeiten.

(3) Alle Preise verstehen sich netto, d.h. zuzuglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

(4) Rechnungen von InBetween sind zu dem jeweils in
der Abrechnung genannten Datum netto ohne Skonto
und sonstige Abzlge fallig, spatestens jedoch nach
Erhalt der Lieferungen, der Erbringung von Dienst-
leistungen oder der Abnahme von Werkleistungen
von InBetween durch den Kunden.

(5) InBetween ist berechtigt, Falligkeitszinsen in Hbohe
von 5 Prozentpunkten Uber dem EURIBOR zu berech-
nen. Gerat der Kunde in Verzug, ist InBetween be-
rechtigt, als Schadensersatz Verzugszinsen in Hohe
von 8 Prozentpunkten Uber dem EURIBOR zu berech-
nen. Bei Nachweis kann InBetween einen hdéheren
Verzugsschaden geltend machen. Es bleibt dem
Kunden unbenommen, InBetween einen geringeren
Schaden nachzuweisen.

(6) Der Kunde kann nur mit solchen Gegenansprichen

aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt, unbestrit-
ten oder von InBetween anerkannt sind.
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Ein ZurGckbehaltungsrecht kann der Kunde nur auf-
grund von Gegenansprichen geltend machen, die
auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen und un-
bestritten oder rechtskraftig festgestellt oder ent-
scheidungsreif sind.

Im Falle laufender Geschaftsbeziehungen stellt jeder
Auftrag ein gesondertes Vertragsverhaltnis im Sinne
dieses Absatz (6) dar.

§ 3 Hohere Gewalt, Mahnungen

(1) Wird InBetween durch hdhere Gewalt nach Vertrags-
schluss an der Einhaltung von Liefer-, Leistungs- oder
Fertigstellungsterminen gehindert, verlangert sich der
Termin ohne weiteres um die Dauer der Einwirkung
der hdéheren Gewalt zzgl. einer angemessenen An-
laufzeit. Der héheren Gewalt stehen unvorhersehbare
und von InBetween nicht zu vertretende Umstande
gleich, welche die Lieferung, Leistung oder Fertigstel-
lung unzumutbar erschweren. Hierzu gehodren insbe-
sondere Arbeitskampf, hoheitliche Eingriffe, Rohma-
terial- oder Energiemangel, gravierende Transportsto-
rungen, Ausfall von Datenleitungen Dritter, auch
wenn sie bei einem Erfullungsgehilfen, Lieferanten
oder Unterlieferanten von InBetween auftreten.

(2) Vereinbarte Liefer-, Leistungs- oder Fertigstellungs-
termine verlangern sich automatisch um den Zeit-
raum, in dem InBetween auf Mitwirkung oder Infor-
mationen des Kunden wartet.

(3) Etwaige Mahnungen oder Fristsetzungen des Kunden
bedurfen zur Wirksamkeit der Schriftform.

8 4 Eigentumsvorbehalt

(1) InBetween behalt sich das Eigentum an von ihr im
eigenen Namen gelieferten Gegenstanden (z.B. Da-
tentrager oder Druckwerke) bis zur vollstandigen Be-
gleichung samtlicher Forderungen aus dem jeweili-
gen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden vor. Die War-
tung und/oder Pflege von Hard- und Software be-
grinden eigenstandige Vertragsverhaltnisse in die-
sem Sinn.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, das Vorbehaltsgut von
Rechten Dritter freizuhalten und hat bei Zugriff Drit-
ter auf das Vorbehaltsgut InBetween sofort schriftlich
oder fernmundlich zu benachrichtigen und den Drit-
ten Uber die Rechte von InBetween zu unterrichten.

§ 5 Haftung
(1) Schadensersatzanspriiche des Kunden - gleich aus
welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen uner-
laubter Handlung, Produzentenhaftung, falscher oder
unterlassener Beratung, Verschulden bei Vertrags-
verhandlungen, positiver Forderungsverletzung - sind
flr Fahrlassigkeit und leichte Fahrlassigkeit von In-
Between, ihrer Vertreter, Angestellten, Arbeitnehmer
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und Erfullungsgehilfen ausgeschlossen, sofern nicht
nachfolgend etwas anderes geregelt ist.

(2) InBetween haftet nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen fur die schuldhafte Verletzung von Pflichten, die
fur eine ordnungsgemafie Durchfihrung des Vertra-
ges wesentlich sind ("Kardinalpflichten").

(3) Soweit InBetween gemaf Abs. 2 auch flr leichte
Fahrlassigkeit haftet, beschrankt sich ihre Haftung
der Héhe nach auf den Ersatz der typischen, vorher-
sehbaren Schaden.

(4) Bei grober Fahrlassigkeit einfacher Erfullungsgehilfen
beschrankt sich die Haftung der InBetween ebenfalls
auf den Ersatz der typischen, vorhersehbaren Scha-
den.

(5) Fir den Verlust von Daten und deren Wiederherstel-
lung haftet InBetween nur, wenn ein solcher Verlust
durch angemessene DatensicherungsmaRnahmen
seitens des Kunden nicht vermeidbar gewesen ware
und soweit die Daten aus Datenmaterial, das in ma-
schinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit ver-
tretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

(6) Der gemaR den vorstehenden Bestimmungen zu
leistende Schadenersatz ist begrenzt bei zeitlich be-
schrankter Nutzung des Lizenzmaterials auf die Hohe
der laufenden Vergltung fur 12 Monate und bei zeit-
lich unbeschrankter Nutzung des Lizenzmaterials auf
den Betrag der einmaligen Vergutung fur das Li-
zenzmaterial, das Gegenstand des Anspruchs ist oder
den Schaden unmittelbar verursacht hat. Maf3gebend
fur die Berechnung sind die bei der Entstehung des
Anspruchs geltenden Verglutungen ohne Umsatzsteu-
er.

(7) InBetween haftet nicht fir mangelnden wirtschaftli-
chen Erfolg, entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen oder mittelbare Schaden. Ebenso haf-
tet InBetween nicht fur unsachgemafe Installation
durch Dritte oder negative Wechselwirkungen der er-
brachten Leistung mit beim Kunden bestehenden
oder spater hinzukommenden Soft- oder Hardware-
komponenten. Ebenso haftet InBetween nicht fur un-
geeignete oder unsachgemafe Verwendung sowie
fehlerhafte oder nachlassige Wartung durch den
Kunden oder Dritte.

(8) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und Haf-
tungsbeschrankungen gelten nicht, soweit nach dem
Gesetz zwingend gehaftet wird, insbesondere (i) in
Fallen verschuldenstunabhangiger Haftung, wie nach
dem Produkthaftungsgesetz, (ii) bei einer Haftung fur
anfangliches Unvermdgen, (iii) bei Gesundheits- und
Korperschaden oder Verlust des Lebens.
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(9) Soweit die Schadensersatzhaftung der InBetween
ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch
fUr die personliche Haftung ihrer Vertreter, Angestell-
ten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Erfillungsgehil-
fen.

(10) Schadensersatzanspriiche verjahren in einem Jahr
von dem Zeitpunkt an, in welchem der Kunde von
dem Schaden Kenntnis erlangt, ohne Rucksicht auf
diese Kenntnis in zwei Jahren von dem schadigenden
Ereignis an. § 852 BGB bleibt unberthrt. Schweben
zwischen InBetween und dem Kunden Verhandlun-
gen Uber den zu leistenden Schadensersatz, so ist
die Verjadhrung gehemmt, bis einer der Vertragspart-
ner die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.

§ 6 Gewahrleistung

(1) Mangel von gelieferter Software einschlieflich even-
tuell gelieferter Handbucher und sonstiger Unterla-
gen werden innerhalb der Gewahrleistungsfrist von
12 Monaten ab Lieferung nach entsprechender Mit-
teilung durch den Kunden behoben. InBetween hat
dabei nach billigendem Ermessen die Wahl, die je-
weiligen Leistungen zweimal nachzubessern oder
neu zu liefern.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, nach Erhalt der vereinbar-
ten Lieferungen und Leistungen oder auf Anforde-
rung von InBetween diese sofort auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu kontrollieren und bei gelieferten
Programmen einen Probelauf durchzufihren sowie
die dabei erzielten Ergebnisse zu uberprifen. Soweit
sich dabei irgendwelche Mangel oder Abweichungen
vom vereinbarten Leistungsumfang herausstellen, ist
der Kunde verpflichtet, InBetween sofort schriftlich
hieraber unter Anschluss der fehlerhaften Beispiele
in Kenntnis zu setzen. InBetween wird bemuht sein,
den Mangel kurzfristig zu beheben und das korrigier-
te Programm dem Kunden zur Verfligung zu stellen,
oder eine zumutbare Methode zur Umgehung des
Mangels zu beschreiben.

(3) Zur Vornahme aller von InBetween insoweit durchzu-
fuhrender MaBnahmen oder Ersatzlieferungen hat
der Kunde InBetween die erforderlichen Informatio-
nen, Zeit und Gelegenheit zu geben. Nur in dringen-
den Fallen der Betriebssicherheit oder wenn ansons-
ten ein unverhaltnismagig groRer Schaden zu be-
flrchten ware ist der Kunde berechtigt, selbst oder
durch einen Dritten mit der Behebung des Mangels
zu beginnen.

(4) Soweit sich die Beanstandung als berechtigt heraus-
stellt, tragt die mit der Behebung des Schadens ver-
ursachten Kosten InBetween. Ansonsten werden die-
se Kosten dem Kunden geméafd Preisliste in Rech-
nung gestellt.
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(5) Wird zwischen den Parteien ein Wartungs- oder Pfle-
gevertrag abgeschlossen, erbringt InBetween alle
GewahrleistungsmaRnahmen im Rahmen dieses War-
tungs- oder Pflegevertrages. In diesem Fall bestehen
weitere Anspriche des Kunden aus Gewahrleistung
nicht.

§ 7 Rechte Dritter

(1) InBetween wird den Kunden gegen alle Anspriiche
verteidigen, die aus einer Verletzung eines gewerbli-
chen Schutzrechts oder Urheberrechts durch von In-
Between gelieferte Waren (insbesondere Software)
oder Uberlassene Arbeitsergebnisse hergeleitet wer-
den, die der Kunde vertragsgemaf nutzt. InBetween
Ubernimmt dem Kunden gerichtlich auferlegte Kos-
ten und Schadensersatzbetrage, sofern der Kunde
InBetween von solchen Ansprichen unverziglich
schriftlich benachrichtigt und InBetween alle Ab-
wehrmafnahmen und Vergleichsverhandlungen vor-
behalten bleiben.

(2) Sind gegen den Kunden Anspriiche gemafd Abs. 1
geltend gemacht worden oder zu erwarten, kann In-
Between auf ihre Kosten die Waren oder die Arbeits-
ergebnisse in einem fur den Kunden zumutbaren
Umfang andern oder austauschen. Ist dies oder ist
die Erwirkung eines Nutzungsrechts mit angemesse-
nem Aufwand nicht méglich, kann bei Software jeder
Vertragspartner die Lizenz fur die betreffende Soft-
ware fristlos kindigen. In diesem Fall haftet InBet-
ween dem Kunden flir den ihm durch die Kindigung
entstehenden Schaden nach MafRgabe von § 5.

§ 8 Sonstiges
(1) InBetween darf sich zur Erfillung ihrer vertraglichen
Pflichten gegentber dem Kunden der Hilfe von Sub-
unternehmern und anderen Erflllungsgehilfen be-
dienen

(2) Es gilt dnas Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Das UN-Ubereinkommen Uber Vertrage uber den in-
ternationalen Warenkauf findet keine Anwendung,

(3) Miindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Ande-
rungen oder Erganzungen eines Vertrags bedurfen
der Schriftform. Dies gilt auch fiir eine Anderung die-
ser Schriftformklausel.

(4) Rechte des Kunden aus einem Vertrag kénnen nicht
durch Abtretung, Unterlizenz oder in anderer Weise
vom Kunden auf einen Dritten Ubertragen werden,
soweit InBetween nicht ausdrlcklich und schriftlich
eingewilligt hat. Das Abtretungsverbot gilt nicht fur
Geldforderungen des Kunden, sofern der jeweilige
Vertrag fur ihn ein Handelsgeschaft im Sinne des
§ 354a HGB darstellt sowie fir Falle, fur die in den
Besonderen Geschéftsbedingungen etwas anderes
geregelt ist.
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(5) Erfullungsort ist Stuttgart. Ausschliefilicher Gerichts-
stand flr alle Streitigkeiten aus oder im Zusammen-
hang mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
den anwendbaren Besonderen Geschaftsbedingun-
gen und dem Einzelvertrag, in dem jeweils auf diese
Allgemeinen Regelungen Bezug genommen wird, ist
Stuttgart.

(6) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags zwi-
schen InBetween und dem Kunden, einschlieflich
Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder einbezoge-
ner Besonderer Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte
sich in diesen Regelungen eine Lucke befinden, so
wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmun-
gen nicht berdhrt.

Anstelle einer unwirksamen Bestimmung gilt diejeni-
ge wirksame Bestimmung als vereinbart, die dem
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten
kommt. Im Falle einer Licke gilt diejenige Bestim-
mung als vereinbart, die dem entspricht, was nach
dem Zweck dieses Vertrags vereinbart worden ware,
hatten die Vertragsparteien die Angelegenheit von
vornherein bedacht.

(7) Soweit Widerspriche zu anwendbaren Besonderen
Geschéaftsbedingungen bestehen, gehen die Beson-
deren Geschéaftsbedingungen diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vor.

(8) Bei Aktivitaten von InBetween vor Ort beim Kunden
gilt - soweit den jeweiligen Mitarbeitern von InBet-
ween bekannt gegeben - die Hausordnung des Kun-
den.

(9) Von beiden Vertragspartnern sind hinsichtlich der
vertragsgegenstandlichen Leistungen die deutschen
und europaischen Datenschutzbestimmungen zu be-
achten.

(10) Die Parteien verpflichten sich, die im Zuge der ver-
tragsgegenstandlichen Leistungserbringung jeweils
von der anderen Vertragspartei erhaltenen Informati-
onen - soweit diese als vertraulich gekennzeichnet
wurden oder ihrer Natur nach als vertraulich anzuse-
hen sind - vertraulich zu behandeln. Dies gilt nicht
fUr Informationen, die der anderen Vertragspartei vor
Abschluss des Vertrages bereits bekannt waren, die
am Markt frei verfugbar oder Stand der Technik sind
sowie fur Informationen, die ohne Zutun der anderen
Partei Dritten bekannt werden.

InBetween Deutschland GmbH
Friedrichstrae 39
70174 Stuttgart
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